ВОПРОСЫ-2002

к экзамену по дисциплине
И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н Ы Й   М Е Н Е Д Ж М Е Н Т

(магистранты группы ИМ-101/22)

((((
1. Предмет информационного менеджмента (ИМ) 

2. Элементы системного анализа; цель и задачи ИМ

3. Макромодель информационной системы (ИС)

4. Функции информационного менеджера в ИС: техническая, технологическая, организационная

5. ИС как система «человек-машина»

6. Модель ресурсов ИС в форме ресурсной матрицы; детализация модели

7. Подход к исчислению ресурсов ИС

8. Определение потенциального ресурса ИС по ее компонентам

9. Оценка загруженности компонента ИС

10. Выявление и локализация перегруженных и недогруженных элементов

11. Технологическая среда ИС: состав, технологический ресурс 

12. Модель технологического процесса на основе ресурсной матрицы 

13. Оценка использования ресурсов ИС по мощности и по времени

14. Структура и использование машинного времени 

15. Обеспечение готовности системы

16. Характеристика полезности использования машинного времени 

17. Выполнение работы определенного объема к заданному сроку

18. Роль и место экономических критериев в обработке информации

19. Ценообразование: внешние факторы

20. Ценообразование: издержки, калькуляция издержек

21. Особенности амортизации основных фондов в сфере обработки информации

22. Total Cost of Ownership (TCO) ИС
23. Сопоставление вариантов формирования ИС: создание своими силами, приобретение, outsourcing
24. Составляющие издержек по этапам жизненного цикла

25. Условия управления персоналом в ИС; подход к ценности персонала

26. Human Resource Accounting: структура издержек и стоимость персонала

27. Human Resource Accounting: формирование, деградация и повышение квалификации персонала

28. Human Resource Accounting: структура издержек по этапам жизненного цикла и TCO персонала

С  наилучшими  пожеланиями                             (А.В.КОСТРОВ)

