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1. ВВЕДЕНИЕ

Курс «Корпоративные информационные системы» (КИС) предназначен для студентов дневного отделения, обучающихся по учебному плану ускоренной подготовки инженеров по специальности 230201 «Информационные системы и технологии», утверждённому в 2002 году, и изучается в 4 семестре.

1.1. Цель курса

Цель курса состоит в ознакомлении студентов с исторической перспективой развития КИС, принципами их построения, организации и работы, с функциональностью КИС, реально существующими системами, деятельностью, связанной с их внедрением, а также в получении практических навыков в проведении предпроектного обследования, моделировании и оптимизации бизнес-процессов перед внедрением КИС.

1.2. Связанные дисциплины

Для изучения данного курса студент должен прослушать курсы по дисциплинам «CASE-технологии» и «Основы теории управления».
2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН КУРСА

Тематический план курса приведён в табл. 1. При этом используются следующие обозначения и сокращения:

· Л – лекция;

· П – практика;

· КР – курсовая работа;

· ДР – домашняя работа;

· Рейт. – рейтинг-контроль;

· СРС – самостоятельная работа студента.

Таблица 1

	№
	Название раздела (темы)
	Распределение часов (ауд.)
	КР, ДР и т.д.
	Внеауд. СРС

	
	
	Всего
	Лекц.
	Практ.
	Лаб.
	
	


	Л.1
	Введение в предмет
	2
	2
	
	
	
	1

	Л.2
	КИС: определение и историческая перспектива
	2
	2
	
	
	
	3

	Л.3
	Системы складского (MRP0) и бухгалтерского учёта
	2
	2
	
	
	
	3

	Л.4
	Системы класса MRP
	2
	2
	
	
	
	3

	Л.5
	Системы класса MRP II
	2
	2
	
	
	
	4

	Л.6
	Системы класса ERP
	2
	2
	
	
	
	4


	Л.7
	Системы класса CSRP
	2
	2
	
	
	
	3

	Л.8
	Системы класса CAD/CAM/CAE
	2
	2
	
	
	
	3

	Л.9
	Системы класса PDM/PLM
	2
	2
	
	
	
	4

	Л.10
	Системы класса WfMS/BPMS, workflow-диаграммы
	2
	2
	
	
	
	3

	Л.11
	Системы класса SCM
	2
	2
	
	
	
	3

	Л.12
	Системы класса CRM
	2
	2
	
	
	
	3

	Л.13
	CALS-технологии
	2
	2
	
	
	
	4

	Л.14
	Системы класса EDM (docflow-системы)
	2
	2
	
	
	
	3

	Л.15
	СМК и стандарты качества (ISO 9000, SW-CMM/CMMI)
	2
	2
	
	
	
	3

	Л.16
	ИСУ и ARIS
	2
	2
	
	
	
	3

	Л.17
	Заключение по лекциям
	2
	2
	
	
	
	1

	П.1
	Постановка задачи КР. Организационные диаграммы
	6
	
	2
	
	
	4


	П.2
	Определение объекта КР. Функц. моделирование (IDEF0)
	4
	
	2
	
	
	8

	П.3
	Глоссарий IDEF0-модели
	4
	
	2
	
	Рейт.1
	4

	П.4
	Функционально-стоимостной анализ ABC
	6
	
	2
	
	
	4

	П.5
	Моделирование потоков данных (DFD)
	4
	
	2
	
	Рейт.2
	8

	П.6
	Миниспецификации DFD-модели
	4
	
	2
	
	
	4

	П.7
	Предзащита курсовой работы
	2
	
	2
	
	
	2

	П.8
	Защита курсовой работы
	4
	
	3
	
	Рейт. 3
	

	Итого:
	51
	34
	17
	
	
	85


3. Основное содержание курса

Ниже описано основное содержание курса по видам занятий.

3.1. Лекционные занятия

На лекциях даётся теоретический материал по исторической перспективе развития КИС, принципам их построения, организации и работы, функциональности КИС, реально существующим системам и деятельности, связанной с их внедрением.

Ниже приводятся темы лекций и их расшифровка.

1. Введение в предмет. Цель и задачи курса, взаимосвязь с другими дисциплинами, организация курса по видам занятий и формам отчётности.

2. КИС: определение и историческая перспектива. Определение понятия КИС, рассмотрение эволюции КИС в исторической перспективе.

3. Системы складского (MRP0) и бухгалтерского учёта. Определение систем класса IC/IM (Inventory Control/Management, MRP0) и систем бухгалтерского учёта, их функциональность и организация.

4. Системы класса MRP. Определение систем класса MRP (Material Requirements Planning), их функциональность, организация и отличие от систем класса IC/IM (MRP0).

5. Системы класса MRP II. Определение систем класса MRP II (Manufacturing Resources Planning), их функциональность, организация и отличие от систем класса MRP.

6. Системы класса ERP. Определение систем класса ERP (Enterprise Resources Planning), их функциональность, организация и отличие от систем класса MRP II.

7. Системы класса CSRP. Определение систем класса CSRP (Customer-Synchronized Resources Planning), их функциональность, организация и взаимосвязь с системами класса ERP.

8. Системы класса CAD/CAM/CAE. Определение систем класса CAD (Computer-Aided Design), CAM (Computer-Aided Manufacturing) и CAE (Computer-Aided Engineering), их функциональность, организация и взаимосвязь.

9. Системы класса PDM/PLM. Определение систем класса PDM (Product Data Management) и PLM (Product Lifecycle Management), их функциональность, организация, отличия друг от друга и взаимосвязь с системами класса ERP и CAD/CAM/CAE.

10. Системы класса WfMS/BPMS, workflow-диаграммы. Определение систем класса WfMS (Workflow Management System) и BPMS (Business Process Management System), их функциональность, организация, отличия друг от друга и от систем класса EDM, взаимосвязь с системами класса PDM/PLM и вопросы преобразования «бумажных» диаграмм (IDEF0/DFD и т. д.) в работающие workflow-диаграммы.

11. Системы класса SCM. Определение систем класса SCM (Supply Chain Management), их функциональность, организация и взаимосвязь с системами класса ERP.

12. Системы класса CRM. Определение систем класса CRM (Customer Relationship Management), их функциональность, организация и взаимосвязь с системами класса ERP.

13. CALS-технологии. Определение ИТ под общим названием CALS (Continuous Acquision and Lifecycle Support), включая изначальное значение (Computer-Aided Logistics Support), взаимосвязь со всеми ранее рассмотренными классами КИС.

14. Системы класса EDM (docflow-системы). Определение систем класса EDM (Electronic Documents Management), их функциональность, организация и отличие от систем класса WfMS/BPMS.

15. СМК и стандарты качества (ISO 9000, SW-CMM/CMMI). Определение систем менеджмента качества (СМК), их организационное и методическое обеспечение, включая надотраслевой стандарт ISO 9000 и отраслевые стандарты (в частности, SW-CMM/CMMI).

16. ИСУ и ARIS. Определение интегрированных систем управления (ИСУ) и архитектуры интегрированных информационных систем (ARchitecture of intergrated Information Systems, ARIS), их взаимосвязь.

17. Заключение по лекциям. Результаты изучения теоретического курса, подведение итогов других видов занятий.

3.2. Практические занятия

Практические занятия ориентированы на формирование практических навыков в проведении предпроектного обследования, моделировании и оптимизации бизнес-процессов перед внедрением КИС. Полученные навыки выражаются в виде защищаемой курсовой работы.

Ниже приводятся темы практических занятий и их расшифровка.

18. Постановка задачи КР. Организационные диаграммы. Определение взаимосвязи курсовой работы с лекционным курсом, постановка задачи курсовой работы, включая задание определиться с объектом информатизации, краткое рассмотрение теории нотации организационных диаграмм (Organizational Charts, OrgChart) и подробное и подробное рассмотрение аспектов её практического использования, включая типовые ошибки моделирования.

19. Определение объекта КР. Функциональное моделирование (IDEF0). Фиксация объектов информатизации для курсовой работы по каждому студенту, краткое рассмотрение теории нотации функционального моделирования (IDEF0) и подробное рассмотрение аспектов её практического использования, включая типовые ошибки моделирования.

20. Глоссарий IDEF0-модели. Глоссарий терминов функциональной IDEF0-модели как фиксированное дополнение к самой модели, типовые ошибки его составления.

21. Функционально-стоимостной анализ ABC. Краткое рассмотрение теории функционально-стоимостного анализа (Activity-Based Costing, ABC) и подробное рассмотрение аспектов его практического использования, включая типовые ошибки.

22. Моделирование потоков данных (DFD). Краткое рассмотрение теории нотации моделирования потоков данных (Data Flow Diagrams, DFD) и подробное рассмотрение аспектов её практического использования, включая типовые ошибки моделирования.

23. Миниспецификации DFD-модели. Миниспецификации DFD-модели как фиксированное дополнение к самой модели, типовые ошибки их составления.

24. Предзащита курсовой работы. Предварительная защита курсовых работ преуспевающих студентов, выявление отстающих и принятие мер.

25. Защита курсовой работы. Финальная защита курсовых работ всех ранее не защитившихся студентов.

3.3. Лабораторные занятия

Лабораторные занятия в рамках ускоренного курса обучения по данной дисциплине не предусмотрены.

3.4. Курсовая работа

Курсовая работа позволяет студенту получить комплекс практических навыков в проведении предпроектного обследования, моделировании и оптимизации бизнес-процессов перед внедрением КИС.

Примерная тема работы: «Построение полной информационной модели организации и выработка рекомендаций по совершенствованию деятельности». По содержанию работа состоит из 4 взаимосвязанных частей:

26. Моделирование структуры организации. Первая часть курсовой работы, посвящённая моделированию структуры организации (организационной структуры) в нотации OrgChart (Organizational Chart), включая построение и оптимизацию административной и функциональной организационных диаграмм.

27. Функциональное моделирование бизнес-процессов (IDEF0). Вторая часть курсовой работы, посвящённая функциональному моделированию бизнес-процессов организации в нотации IDEF0, включая построение полной IDEF0-модели и её оптимизацию.

28. Функционально-стоимостной анализ (ABC). Третья часть курсовой работы, посвящённая функционально-стоимостному анализу ABC (Activity-Based Costing) ранее построенной IDEF0-модели, включая оптимизацию модели по стоимости или времени выполнения бизнес-процессов.

29. Моделирование потоков данных (DFD). Последняя, четвёртая курсовой работы, посвящённая моделированию потоков данных организации в нотации DFD (Data Flow Diagrams), включая построение полной DFD-модели и её оптимизацию.

3.5. Рейтинг-контроль

Рейтинг-контроль знаний студентов осуществляется как форма промежуточного контроля успеваемости. Рейтинг контроль проводится 3 раза в семестр.

Ниже приводятся темы рейтинг-контролей и их расшифровка.

30. Определение КИС и основные тенденции их эволюции. Первый рейтинг-контроль состоит из 2 теоретических вопросов, ответы на которые следуют из начитанных к тому моменту лекций: 1) определение КИС, 2) основные черты эволюции КИС. Кроме этого, при расчёте рейтинга учитываются результаты выполнения и других видов работ, в частности, процент выполнения курсовой работы.

31. Аббревиатурный диктант классов КИС. Второй рейтинг-контроль состоит из 8-10 (в зависимости от объёма начитанных к тому моменту лекций) теоретических вопросов, представляющих собой англоязычные аббревиатуры классов КИС, каждую из которых нужно расшифровать и кратко охарактеризовать. Кроме этого, при расчёте рейтинга учитываются результаты выполнения и других видов работ, в частности, процент выполнения курсовой работы.

32. Результаты защиты курсовой работы. Последний, третий рейтинг-контроль представляет из себя оценку, поставленную студенту по результатам защиты курсовой работы.

4. СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ
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